Consiliul Local al Ordasului Turcent
Judetul Gorj

HOTARARE.
privind infiinfarea ,,Unitatii de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice” in cadrul Direcfici
Asistentd Sociald din subordinea Consiliutui Local Turcent, precum si aprobarea Regulamientului ~
' cadru de organizare si functionare a serviciutui social infiingat

Consilivl Local al Oragului Turceni, judeful Gorj ,
Avand in vedere :

- Referatul de-aprobare al proiectului de hotrare ; _

- Raportul de spe_cia‘litate. al compartimentului de resort din Primarie;

- Prevederile din O.U.G. nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificirile §i comipletariie
ulterioare, _

- Prevederile H.C.L. Turceni nr. 15/23.02.2022 privind aprobarea planului anual de actiune
privind serviciile sociale acordate la nivelul orasului Turceni,

- Prevederile art. 31 si 32 din Legea nr. 292/2011 a asisteniei sociale. cu modificarile 81
completdrile ulterioare:

- Prevederile Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, republicatd, cu
modificdrile si completirile ulterioare;

- Prevederile H.G. nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor
persoanelor varstnice, cu modificirile gi completirile ulterioars;

- Prevederile H.G. nr. 797/2017 pentiu aprobarea regulamentelor cadru de organizare si
functionare ale serviciilor publice de asistenta sociala si a structurii orientative de personal;

- Prevederile din Anexa nr. 8 la Ordinul nr. 29/2019 peniru aprobarea standardelor miniime de
calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinaté persoanelor varstnice, persoanelor fira
addpost. tinerilor care au parisit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane.
adulte aflate in dificultdte, precum si a serviciilor acordate in comutiitate, serviciilor acordate n
sistem integrat si-cantinele sociale,

- Prevederile H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale; precum §i a
regulamentelor ~ cadru de organizare si funcfionare a serviciilor sociale, cu modificirile st
completarile ulterioare: _

- Prevederile din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale, cu
miodificérile §i completirile ulterioare;

- Prevederile Legii nr. 24/2000 privind normele de tehnici legistativii pentru elaborarea actelor
normative, republicata cu modificarile si completirile ulterioare,

= Referatul cw numarul 16421/20.12.2022 privind necesitatea infiingarii ,,Unitétii de ingrijire Ia
domieiliu pentru persoarne varstnice™,

- Rapoartele de avizare ale comisiilor de specialitate,

in temeiul art.196 alin.(1) lit.a) din O.U.G. nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificirile-
si completarile ulterioare,

HOTARASTE :

-

Art.]. Se aproba infiintarea . Unitdtil de Ingrijire la domiciliu pentra persoane varstnice™ in
cadral Directiei Asistentd Sociald din subordinea Consiliului Local Turceni.




Art.2. Se aprobd Regulamentul — cadru de organizare si functionare a serviciului social
..Unitatea de ingrijire la domiciliu pentru persoane vérstnice”, conform Anexei nr. 1 la prezenta
hotérare, parte integranti din aceasta.

Art.3. Se aprobi tipurile de servicii si contributiile persoanelor varstnice beneficiare. conform
Anexei nr. 2 la prezenta hotarare, parte integranti din aceasta.

Art.4. Primarul oragului Turceni §i Directia Asistentd Sociald Turceni vor duce la indeplinire
dispozitiile prezentei hotarari.

Aceasta hotérare a fost adoptata in sedinta ordinara, a Consiliului local din data de 25.01.2023. cu
votul a:

- pentru=9
- Impotriva=0
- abtineri =6
consilieri prezenti 15 din totalul de 15.
Nr. + Presedinte de sedinta.. Contrasemneaza,
Ion-Marius fonitoiu .~ Secretar general,

Elena Golumbeanu

(3/
-/
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CONSILIUL LOCAL TURCENI >

DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA

REGULAMENT
de organizare si functionare a serviciului social:

»Unitate de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice”

ART. 1 Definitie
(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului

social
,»Unitate de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice”, infiingat prin hotdrarea Consiliului Local
Turceni, in vederea asigurdrii functionarii acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate
aplicabile si a asigurdrii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere
si serviciile oferite.
(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat si
pentru personalul Unitétii de ingrijire la domiciliu pentru persoane vérstnice si. dupa caz, pentru
membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali.

ART. 2 Identificarea serviciului social

Serviciul social ,,Unitatea de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice”, cod serviciu
social 88101D-1, este infiintatd i administratd de Priméria Orasului Turceni - Directia de Asistenta
Sociala din subordinea Consiliului Local Turceni, acreditatd ca furnizor de servicii sociale prin
Decizia nr. 950 din 17.10.2022, Certificat de acreditare seria AF nr. 008856, emis de ciitre Ministerul
Muncii si Solidarititii Sociale.

»Unitatea de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice” isi desfisoard activitatea la
parterul imobilului din Turceni, strada Muncii, nr. 12, judetul Gorj, spatiu aflat in proprietatea
Primariei orasului Turceni.

ART. 3 Scopul serviciului social
Scopul serviciului social ,,Unitatea de fingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice” este
acordarea de servicii de ingrijire la domiciliul persoanelor varstnice aflate in dificultate, cu grad de
dependenta sau aflate in risc de marginalizare sau de degradare fizica.

ART. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social ,,Unitatea de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice™ functioneaza cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat
de Legea nr. 292/2011, legea asistentei sociale, cu modificarile si completirile ulterioare, Legea nr.
[7/2000 privind asistenta persoanelor varstnice, republicati, cu modificarile si completirile
ulterioare, precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului, in conformitate cu
prevederile H.G. nr. 426/27.05.2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale,
persoanelor varstnice.

(2) Standard de calitate aplicabil: Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de



[

calitate: pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, pefsoanelor fard
adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie-a copilutui si altor categori de persoane adulie
aflate In dificultate, precum si a serviciilor acordate ‘in comunitate, serviciilor acordate In sislém
integrat 51 cantinele sociale — Anexanr. 8;

(3) Serviciul social ,,Unitatea de ingrijire fa domiciliu pentru persoane vérstnice » este infiintat

prin

Hotardrea Consiliului Local Turceni si functsoneaza in cadrul Directiel de A.szstenta Sociala. aflatd in
subordinea Consiliului Local Turceri,

ART. 5 Principiile care staw la baza acordirii serviciului social

(1) Servieiul social ,,Unitatea de ingrijire la domiciliu pentru persoane vérstnice’ se organizeazi si
funcfioneazi cu respectarea principiiler generale care guverneazi sistemul nagional de asistend
sociald, precum $i cu principiile specifice care stau la baza acordfvii serviciilor sociale prevazute in
legistatia specifica, in conventiile internatjonale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in
materie |a care Roménia este parte, precum i in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestdrii serviciilor socialé de ciitre ., Unitatea de i ingrijire
fa domiciliu pentru perspane vérstnice” suat urmatoarele:

a) respectarea, cu prioritate, 4 dreptului de a trdi in propria familiel sau, daca acest fucru nu este
posibil, intr-o famitie substitutivd sau, dupd caz, ntr-un mediu familial (domiciliul persoanei
beneficiare/persoanei care acorda ngr ijirea copilului/persoanei varstnlcefpersoanel cu dizabilitati);

b) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

¢) protejarea st promovarea drepturilor persoanelor beneficiare In ceea ce priveste egalitatea de
§anse i tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demriitatea personald si
intreprinderea de acfiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoane]e beneficiare;

d) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploataru persoanei beneficiare;

g) asistarea persoanelor fara capaoltate de: exercr;tu in realizarea §i exercitarea drepturilor lor;

1) ascultarea opiniei-persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont, dupd
caz, de vérsta si de gradul sau de maturitate, de diseerndmant si capacitate de exercitiu*s);

g) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor-directe, dupi caz, cu
frafii, parintii, alte rude, prieteni, precum §i cu alte persoane fati de care acesta a dezvoltat legaturi de
atasament;

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

) asigurarea uneéi ingrijiti individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

j) preocuparea permanentd pentru identificarea solugiilor de mtegrale in familie sau, clupa €Az,
comuriitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialulul. $i ah{hlagllor
persoanci beneficiare de a trai independent;

k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n) primordialitatea responsabilitdfii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitayi de integrare sociald §i implicarea activii in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se
pot confrunta ia un moment dat;

0} colaborarea centrului/unittii cu serviciul public de asistentd sociali.

ART. 6 Beneficiavii serviciilor sociale acordate de »-Unitatea de ingrijire la domiciliu pentru.
persoane vérstnice” sunt personae vérstnice dependente. sau semidependente care necesitd ajutor
‘pentru realizarea activitatilor de bazi ale vietii zilnice:

e Servicille de baza: ajutor pentru igiena corporald, imbricare/dezbricare, igiena
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eliminarilor, hrilnire si hidratare, transfer si mobilizare, deplasare in interior, comunicare.

e Servicii instrumentale: Ajutor penitu prepararea hranei sau livrarea acesteia,
efectuarea de cumpdrdturi, activititi de menaj, Trisotire la plimbdri, activitati de administrare si
oestionare

o Servicii de support: Consiljere sociald

(1) -Conditiile de accesare a serviciilor sociale furnizate de ,,Unitatea de ingrijiré la
domiciliu pentru persoane varsinice “sunt urméitoarele:

a} acte necesare intoemiri dosarului pentru acordarea serviciilor:
~-act valabil de identitate al beneficiarului, in copie, (domicitiul legal pe raza orasului Turceni),
acte de identitate ale membrilor familiei cu care locuieste si s¢ gospodireste persoaina varstnica:

- dovada venitului lunar, in cepie, pentru beneficiar $i pentru membrii familiei cu care
locuieste $i se gospodireste dcesta;

- copia actului de proprietate/ inchiriere / comodat, dup& caz, al locuingei beneficiarului.

- adeverinta de venit dé fa ANAF pe anul in curs s cel precedcnt ( dacd este cazul) pentry
beneficiar si pentru membrii majori ai familiei cu care Iocureste si se gospoddreste impreund cu
benefclarul_, _

- certiticat de incadrare in grad de handicap; dupd caz, pentru béneficiar si pentru membrii
famnitiei cu care locuieste si care se gospodirese impreund cu acesta.

- fisa de evaluare socio- medical completatd de catre medical de familie si care sd cuprinda
mcIuswe informatii referitoare la eventualele afectiuni infecto ~ contagioase ( daca este sau nu este in
evidenta cu boli contagioase);

b) criteriile de eligibilitate ale beneficiarilor:

- solicitantul / persoaria pentru care se solicit sérviciile s3 aibd caliatatea de pensionar (pentru
persoanele pensionate medical este necesar si aibi varsta IeUaIa de pensionar);

- adresa de domiciliv pe raza administrativ — terltonala a orasulul Turcent, conform actului de
identitate valabil (In-cazul unei adrese diferit3 fata de cea de domlcilxu aceasta trebuie s fie tot pe
raza cragului Turceni);

- solicitantul / perseana pentrit care se solicit serviciile s% nu aibd niretinator legal ca urmare a
incheierii unui act-de instriinare a bunurilor cu clauza de. intretinere;

- solicitantul / persoana pentru care se solicitd serviciile si nu aiba asistent personal angajat ca
urmare a incadrérii in gradul de handicap.

Admiterea in programul derulat de , Unitatea ingrijiri la domiciliu persoane virstnice” se
realizeaza prin- Dispozitia Primarului orasuliii Tureeni si are la bazi un referat de admitere aprobat de
Directorul executiv al Directiei de Asistentd sociati Turceni, conform Procedurii operationale.

fri cazut de urgenid constatate de céire Compartlmentu] Asistentd sociald si Compartimentul

Asistentd medicald comunitard din cadrul Directiei ‘de Asistentd sociald Turceni, admiterea se poate
realiza Th regim de urgents, in baza unui referat de specialitate, thsotit de’ ag._teie existente la dosar,
pand la momentul respectiv.
Referatul va i intocmit de citre persoanele cu atributii de asistentd sociald, avizat de catre Directorul
executiy- al Directiei de Asistentd Sociald Turceni si aprobat de citre Primarul orasulul Turceni.
Dacumentatia necesar, in vederea emiterii dispozitiei de admitere, mai putin actele care deja sunt
incluse ta dosarul beneficiarulut) urmeaz& a fi intoemit ulterior admiterii beneficiarului in cadrul
serviciului social ,,Ingrijiri la domicitiu pérsoane varstaice”.

Contractul de servicii sociale este formulat fn baza Ordinuiyi Ministerului Muneii,
Solidaritatii” Sociale si Familiei nr. 73/2005 privind aprobarea modelului Contractuiui pentru
acordarea de servicii 50c1ale incheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditafi conform leégii, cu
beneficiarii de servicii sociale. Modelul contiactului de servicii sociale este anexa ia. procedura
operationald,

Serviciile de Trgrijiri la domiciliu se asigurd fard plata contributiel persoanclor varstnice
beneficiare, dacd acestea se afld in urma din urmitoarele. situatii:




&. nw au veniluri si niel sustinatort legali

b. sunt beneficiari ai ajutorutui social acordat in baza Legii nr. 416/2001 privind vanitul minim

garantat, ci modificirile §i completarile uiterioare sau realizeazi veniturl al cirer cuantum: se

situeazd sub nivelul indemnizatiei sociale pentru pensionari previzutd de QUG nr. 6/2009

privind instituitea pensiel soclale minime garantate, cu modificsrile ulterivare.

C. sustindrorii legali ai persoanelor vérstnice previzute la litera b) realizeaza venituri al ciror

cuantum se situeazii sub cuantururile prevazute la litera b).

Persoanele vétstnice care realizeaza veniturl peste nivelu! indemnizatiet sociale pentru pensionari
previzutd de QUG nr. 6/ 2009 privind instituirea pensiei sociale minime garantate, cu modificirile
ulterioare, beneficiazi de servicii cu plata unei contributii, in functie de tipul de servicii acordate si de
venitul persoanei, fird a depisi costul acestora calculate pentru perioada respectivi.

Tipurile de servicil si costul acestora se stabilesc de autoritdtile publice focale, cu rcspecldrea
prevederilor tegil. Tlpurlie de servicii sociale, precum si costul wtal al acestora sunt prezentate in
anexanr, 2,

Costul integeal al serviciilor de ingrijire {la domiciliu este de 36 lei/ or.

Persoanele vérsinice pot beneficia de acordarea de servicii sociale cu suportarea unei
contributii, dupd cum urmeaza:

1. pentru-persoanele varstnice al caror venit net funar/membru de familie este mai mic-sau

egal
cu 1.500 lei, serviciile de Tngrijire personald acordate la domicifiu se asigurd fard plata unet
contrlbugn
2. Cuplata unei contributii de 25% din costul total al serviciilor de fngrijire la domiciliu
persoanelor al céror venit net lunarf membru de familie se situeaza intre 1501 lei si 2000 lei; costul
serviciilor este de 9 lei/ors:

3.Cu plata unei contributii de 50% din costul total al serviciilor de ingrijire Ja domiciliu
persoanclor varstnice al caror venit net funar / membru de familie se situeaz intre 2001 lei si 2500
lei; costul serviciilor este de 18 lei/ora;

4.Cu plata unei contributii de-75% din costul totaf al serviciilor sociale de ingrijirela
domiciliu persoanelor varstnice al ciror venit net lunar / membru de familie sé situeazi intre 2501 lei
st 3000 lei; costul serviciilor este de 27 lei/ora.

3. Cu plata contributiei de 100% din costul total al serviciilor sociale de ingrijire la domiciliu
persoanelor varsthice al cdror venit net lunar / membru de familie se situeazi peste 3001 lei; costul
serviciilor este de 36 leifora.

(2) Conditii de incetare a serviciilor

Unitatea ingrijiri Ja-domiciliu persoane varstnice, stabileste si aduce la cunostinta
beneficiarilor situatiile de incetare a serviciilor.

Principalele situatii in care inceteazi serviciile sunt urmatoarele: -
- la cererea beneficiarului sau a reprezentantuui legal;.
- admiterea pe perioadd nedeterminati intr-un centru de tip rezidential:
~caz de deces al beneficiarului;
- In cazul in care beneficiatul are:un comportament inadecvat: nu colaboreazi. cu persenalul Unitétii
Tngrijiri la domiciliu persoane vérstnice, impiedicd acordarea de servicii-de ingrijire la domiciliu, are
un comportament violent fizic sau verbal, solicita de repetate ori schimbarea ingrijitorului, aduce
acuze nefondate si nedovedite ingrijorului, nu respectd prevederile cuprinse in contractul de servicii;
~in cazul in care beneficiarul/ reprezentantul legal nu respectd -angajamentul de plata care face parte
mtegranti din contractul de servicii sociale..

(3) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul’ - Unittii 1 mgx ijiri la domiciliu
persoane vérstnice” au urmatoarele drepturi :

a) s& li se respecte drepturile si libertdfile fundamentale, Pirdl discriminare pe bazi de rasé,
sex, religie, opinie sau orice altd circumstanii personald ori sociala;
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b} s& participe la procesul de luare a deciziilor In furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind interventia sociali care §i se aplica;
c) s li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;
d} sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate; atét timp cat se menin cor;dz;nie,
care au generat situggia de dificultate;
e)-sd fie protejagi de lege atét e, cét si bunurile Jor, atunci ¢ind nu au capacitate de exercitiu;
f) sdi | se garanteze demnitatea, intimitatea §i respectared vietii intime;
g) sé participe la evaluarea serviciilor sociale primite
h) sa 11 se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu
dizabilitati.
(1 (5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de ,,Unitaii ingrijiri la
domiciliu persoane vérstnice" au urmétoarele. oblwal,zi
a) si fuinizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familial, sociald, medicala
$i economica;
b) sa participe, In raport cu vérsta, situajia de dependentd etc., Ia procesul de furnizare a
serviciilor sociale;
¢) s& contribuie, n conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale fuinizate, in
functie de tipul serviciului si de situatia lor materiali;
d) s& comunice orice modificare intervenitd in legfiturd cu situatia lor personali:
e) 54 respecte prevederile contractulii social de servic; si din cadrul drepturilor si obligatiilor
beneficiarilor,

ART. 7 Activitati §i funetii .

- {J) Principalele functii ale serviciului social ,,Unitatii Ingrijiri la Domiciliv Persoane
Vérstnice” sunt urmétoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de Ingrijire la domiciliu, prin asigurarea urmdtoarelor activitagi;

1 reprezintd furnizorul de servicii sociale tn contractul incheiat cu persoana beneficiari;

2. sprijin pentru activititile de bazi ale vietii zilnice: igiena corporald, Tmbracare si dezbrécare,
'iglena eliminaritor, hrinire si hidratare, transfer si mobilizare, deplasare in interior, comunicare;

Sprijin pentru activitdti instrumentale alé viefii zilnjee: - prepararea hranei sau Jivrarea acesteia,
efcclu*m,d de cumpdrdturt, activititi de menaj, Insotirea n mijloacele de transport, facilitarea
deplasérii In exterior, companie, activitdfi de administrare §i gestionare a bunurilor, activitati de
petrecere a timpului fiber;

4. Echipamentele de- ‘protectie si materialele igienico-sanitare utilizate de ingrijitori in activitatea
desfisuratd la domiciliul benef'cxaru]m sunt solicitate prin referat serviciului de specialitate al
Primariei oragului Turceni;

5. Servicii de consiliere (consiliere sociald).

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorititiior publice si publicului farg
despre domeniul siu deactivitate, prin asiguraréa urmitearelor activititi:

I. elaborarea si difuzarea de material informative publicului interesat;

2. pune ia dlspomtla beneficiarilor §i a tuturor celor interesati a informatiilor referitoare {a
»Unitatea de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice™;

3. elaborarea de rapoarte de activitate;

¢) de promiovare a dreptutilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a-acestora, de promovare a
drepturilor. omului fn general, precum 5i de prevenite a situafiilor de dificultate in care pot intra
categoulle vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia.
prin asigurarea urmatoarelor activitagi:

I. elaborarea Codului drepturilor si dbligatiilor beneficiarilor, aducerea Tui la cunostinta
beneficiariior si apartinatorilor acestora;

2. prevenirea degraddrii stitii de sdndtate si mentinerea unui stadiu cét maj ridicat al autonomiei:




d} de asigurare a calitilii serviciilor sociale prin realizarea urmiioarelor activitdy:

I. efaborarea instrumeéntelor standardizate utilizate n procesul de acordare a serviciilor: raport de
evaluare primard, raport de evaluare, plan individualizat de asistenta si Ingrijire, fisd monitorizare
servicil, declaratie de consimt@mant - anexe~ proceduri operationale;

2. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

3 .elaborarea si aplicarea chestionarelor de masurate a gradului de satisfactie a beneficiarilor;

e} de adminisirare a resurselor financiare, materiale §1 umane ale centrului prin realizarea
urmatoarelor activitag: _

t. centralizarea necesarului de materiale necesare derulirii activitdtii unitagii;

2. intocmirea orarulut ingrijitorilor la domiciliv;

ART.8 Structura organizatorica, numirul de posturi si categoriile de personal
(1) Serviciul social , Unitatea de ingrijire la domiciliu pentru persoane vérstnice™ functioneazi
cu un-numdar de 3 posturi tofal personal, conform prevederifor Hotararii Consiliului Loeal Turceni,
din care:
a} asistent social:] post
b) Ingrijitori la domiciliu: 2 posturi;

Incadrarea personalului se realizeazi in functie de nevoile persoanelor beneficiare, cu respectacea
numaralui maxim de poesturi prevazut In statul de functii aprobat prin Hotérdrea Consiliutui Local
Turceni.

(2) Raportul angajat/beneficiar asigutd prestarea serviciilor de Ingrijire personald {a domiciliul
persoanei berneficiare sau la domiciliul persoanei care acords fiigrijirea, in functie de nevoile
persoanelor beneficiare; de gradul de dependentd in care aceasta a fost incadratd in urma evalhdirii
complexe si cu respectarea standardelor minitme de calitate,

ART.9 Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este Directorul execativ al Directiei de Asistenta Sociald Turceni,

(2) Atributiile specifice ale directorului executiv al Directiei de Asistents Socials Turcent, in raport
cu  Unitatea de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice” sunt:

ay asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciufui si
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentry salarjatii care nu ist indeplinesc in mod
corespunzdtor atributiile, cu respectarea prévederijor legale din domeniul furnizirii serviciilor sociale,
codului muncii etc.;

b} elaboreazd rapoartele generale privind activitarea serviciuiuj social, stadinl implenmientarii
obiectivelor i intocmegte: informiri; _

€) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire i perfectionare;

d) colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale sifsau alte structuri ale societatii civile
in vederea schimbului de bune practici, a imbunititirii permanente d instrumentelor proprii de
asigurare a calitéfit serviciilor, precum $i penteu identificarea celor mai bune servicii care sé raspunda.
nevoilor persoanelor beneficiare;

¢} Intoemeste raportul anugl-de activitate;

t) asigurd buna desfisuraré a raporturilor de munca dintre angajatii serviciniui/ceitrului;

g) propune aprobarea structurii organizatorice si a numirului de personal;

h} desfagoard activitdfi pentru promovarea imaginii centrului in com unitate;

i) ia Tn. considerare si analizeszs orice sesizare care 7i este adresatd, referitoare la inedlcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care 1t conduce;

J) réspunde de calitatea activitifilor desfisuiate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in
limita comipetentei, misuri de organizare care si conduci la imbunatatired acestor activitai sau, dupa
caz, formuleazi propuneri in acest sens;




K} organizeazd activitatea personalului gi-asigurd vespectarea timpului de luers §i a regutamentulul
de-organizare si- funciionare;

[ reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale i, dupd caz. eu autorititile §i
institugiile publice, cu -perso‘anele fizice si juridice;

m} asigurd comunicarea si colaborarea permanenta cu alte institutii publice locaie si organizatii ale
societafii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) pmpune participarea personalului-de specialitate {a programele de instruire si perfectionare;

p) asigurd indepliniréa masurilor de aducere la cunostingd atat personalului, cit si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul proptiu de organizare si functionare;

<) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

r) alte atribufii prevazute in standarduf minim de calitate aplicabil.

3. Coordonarea ,;Unitatii de Thgrijire la domiciliu pentru persoane varsinice” este realizath de citre
Dlrectorul executiv al Directiei de Asistentd Sociald Turcen: .

ART. 10 Personalul de specialitate de ingrijire §i asistenta
(1) Personalul de specialitate poate fi: '
a)-asistent social {263501) - 1 post;
b) ingrijitor la domiciliu (332204) / Ingrijitor batrdni fa domieiliu (532201) - 2 posturi;

{2) Atributiile asistentului sociat:

- desfasoard activititi in conformitate cu prevederile Ordinului nr. 29/2019 pentru aprobarea
Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoarielor varstnice,
persoanelor fard adapost, tinerilor care au pardsit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de
personae adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciile
acordate n sistem integrat si cantinele sociale — Anexa nr. 8: Standarde minime de calitate pentru
serviciile de Ingrijiri la. domiciliu pentru persoane vérstnice,

- participd. la elaborarea, difuzarea si monitorizarea documentelor si inregistririlor associate
Unitatii de Tngrijirila domiciliu a persoanelor varstnice;

- participd la sedintele de caz, in care impreund cu membrii echipei implicate efectueaza
ancheta social In urma deplasirii fa domiciliul persoanei varstnice care soficit acordarea serviciilor de
ingrijire la domiciliug

- completéaza datele referitoare la perseana vérstnica evaluatd, cuprinsi in Fisa de evaluare
socio- medicald: evaluarea social, evaluarea situatiei economice, evaludrea gradului de dependenta,
servicii sociale si de Tngrijire apte s3 riaspundé nevoilor identificate;

~+aspunde de corectitudinea §i de realsitatea datelor rezultate in urma efectusrii investigatiilor
it mediul familial al persoanelor vérstnice solicitante

- efectueazd evaluarea initiald/ reevaluarea situatiei socio - economice si a stirii de sinatate a
persoanelot varstnice, beneficiare de sepvicii sociale tip tngrijire la domiciliu , annual sau la nevoie:

- elaboreaza Planul Individualizat de Asistenta si Ingrijire in functie de nevoile individuale
ale persoanei vérstnice evaluate;

- elaboreazé documentatia necesard acordarii serviciilor sociale in ¢adrul unitatii de ingrijire;

- realizeazd baza de date-a solicitirilor si a beneficiarilor de serviciii de Tngr ijire l4 domiciliv

- colecteazi pe bazi de process - verbal §i centralizeazd sumele, reprezentdnd contributia
beneficiarilor la serviciile de tngrijire la domiciliu, stabilite conform angajamentulul de plati, si le
depune la casieria institutiei;

- furnizeaza servicii .__de support persoanelor virstnice, tip consiliere social

- in colaborare cu asistentii medicali comunitari din cadrul Compartimentului Asistenta
medicald comunitard propune directorului executiv al Ditectiei de Asistenta Sociald, programul de
fucru al ingrijitorilor, in raport cu nevoile beneficiarilor;
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- cfectueazd, Impreund cu asistentii medicali comunitari, verificarea in teren si monitorizares
modului n care personalul incadrat ca ingrijitor la domigiliu isi desfigoari activitatea;

- propurie masuri de Ambunatatire a activitatii profesionale;

- elaboreazit periodic rapoarte de activitate si situatii la solicitarea Directorului executiv al
Directiei de- Asistentd Sociald Turceni:

- prelucreazt datele cu caracter personal in conformitate cu prevederile Regularmentului (UE)
2016/679 privind protectia persoanclor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor c¢u caracter
personal si libera circulatie a acestor date, in limitele de autorizate i le foloseste numal pentru
aducerea la indeplinire a atributiilor de serviciy; _

- pitstreaza confidentialitatea asupra datelor personale pe-care le prelucreazi;

- aduce la cunostinta directorului executiv, in cel mai scust timp posibil, orice situatie de acces
neautorizat la datele personale pe care le prelucreaza _

- colaboréazd cu toate compartimentele din cadrul institutiei, implicate, pentru protectia
persoanclor varstnice;

' - participd la elaborarea si aplicarea de programie destinate informarii §i sensibiliziii opiniei
publice fata de problemele legate de respectared drepturilor beneficiarilor de servicii sociale;

' - raporteaza orice conflict de interese in desfasurarea activititii profesionale derulate conform
figei postului .

(3) Atributii ale Tngrijitorilor 1a domiciliu / ingrijitorilor persoanelor varstnice la domiciliu

- asigurd furnizarea setviciilor de Ingrijire la domiciliu a persoanelor-véarstnice pentru care s-a.
emis o Dispozitie de asmitere In acest tip de servicit social si pentru care s-au facut recomandiri in
Planul Individualizat de Asistenta si Ingrijire, in functie de nevoile si de soficitarile individuale ale
beneficiarului.

- asigurd furnizarea serviciilor de baza in functie de nevoile individuale ale beneficiarului:

° ajutor penfru igiena corporald: igiena gurii $i a fetei, spalared mainilor, gatului,
toracelui, spélarea regiunii genital, spalarea picioarelor, baje general- dus,baje general-
cadd, baie general —pat, spilarea parului, uscarea parului, pieptanat, barbierit, Tngrijiri
de aparentd, tiierea unghiilor-méini, talerea unghiilor ~ picioare, dezinsectie paduchi,
prevenirea escarelor.

° ajutor pentri Imbrécare/ dezbracare: imbricare/ dezbricare parted superioard,
imbrécare/ dezbracarepartea inferioars.

e ajutor pentru igiena elimindrilor: punerea plostii gi igienizarea ei, toaleta intima a
persoanei cu sondd, Insotire si.mobilizare la we.

o ajutor pentru hranire si hidratare: servirea mesei- incilzit, pasat si servirea propriu-
7isd.

e ajutor pentru transfer gi mobilizare: mobilizare n pozitie sezénd-pe seaun, facutul
patului cu persodna imobilizata in pat, facutul patutui fard persoand, schimbat lenjeric
de pat; '

e ajutor pentru deplasare in interior

® comunicare cu beneficiarul( conversatie/ ¢itit presa / tv). _

- asigurd fumizarea serviciilor instrumentale in functie de nevoile individuale ale
beneficiarului:

e  ajutor pentru prepararea hranei sau livrarea acesteia: gatit/ajutor la gtit;

¢ ajutor pentru efectuarea de cumparituri;

¢ ajutor pentru activitdfi de menaj: intrétinere curitenie In camerd, bucitirie, baie,
spilat rufe manual, spalat rufe la masing, ciicat rufe, spalat vase, supraveghere
personae dezorientite. '

o insotire la plimbar, vizite

e insofire peniru rezolvarea problemelor administrative
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o activitdti de administrare i gestionare: plata: facturilor

- completeazd Fisa de monitorizare servicii de ingrifire fa domiciliv cu activitiile
desflisurate pentru fiecare beneficiar in parte, conform programului zilnic de furnizare de
servicti; '

- manifestd disponibilitatea de adaptare a programului zilnic in functiile de situatiife aparute
in viata persoanei varstnice; pentri asigurarea unei ingrijiri eficiente a persoanei asistate,
dar si pentru asigurarea confortului psihic si fizic.al acesteia;

- acordd masuri de prim ajutor, cu rapiditate pentru a inlatura cauzele unor posibile
incidente; '

- respectd-§i aplicd corect prescriptiile medicale si asistd personalul mediealla efectuarea
curelor terapeutice, dupd caz;

- asigurd supraveégherea si securitatea beneficiarilor T timpul furnizirii serviciilor de
fngrijire la domicilin

- participd activ la programul de intrefinere; mobilizare si recuperare Tmpreund cu
personalul de specialitate, dupa caz;

- semnaleazd coordonatorulul unitatil st asistentului social aspectele importante cu privire la
evolutia beneficiasilor de ingrijiri la domiciliug

- semnaleazd coordonatorului unitdtii si asistentului social orice eveniment deosebit
petrecut in timpul serviciului(ex. probleme medicale alé beneficiarilor, comportamente
neadecvate sesizate la persoanele asistate, imposibilitatea de a contacta beneficiarul);

- i este interzisd agresarea verbal sau fizicd a beneficiarilor; are o atitudine si o tinuta
corespunzitoare fati de beneficiari si apartinitori.

ART. 11 Personalul administrativ, gospodirie, Intretinere-réparatii, deservire
Serviciile specifice sunt asigurate prin structurile Primériei orasului Tyrceni, judetul Gorj,

ART. 12 Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acorddrii serviciitor sociale cel putin ta mivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

{2) Finantarea cheltuielilor Unitatii de ngrijire 1a domiciliu pentru persoane varstnice se asiguri, in
conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) contributia persoanefor beneficiare sau a intrefinétorilor acestora, dupd caz;

b) bugetul Directiei Asistentd Sociald subordonata Consiliviul Local Turceni (buget jocald;

c) donatii / sponsoriziri

d}) alte surse de finantare, in conformitate cu legislafia in vigoare..

Director executiv,
Patru T‘e‘t;?aii' - Isabel




Anexa nr. 2 la HCL nr. .F .............................................

UNITATE DE INGRIJIRE LA DOMICILIU PENTRU PERSOANELOR VAI}STNICE
TIPURILE DE SERVICII SOCIALE SI CONTRIBUTIILE PERSOANELOR VARSTNICE
BENEFICIARE

A. SERVICIILE DE BAZA:

A.l. Ajutor pentru igiena corporala:

1. Igiena gurii si a fetei

. Spalarea mainilor, gatului, toracelui
. Spalarea regiunii genital r~ M
. Spélarea picioarelor; ~{ 6
5. Baie generali - dus;
6. Baie generala - cada;,
7. Baie generala - pat;
8
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. Spélarea parului, uscarea parului, pieptanat;
. Barbierit
10.Taierea unghiilor- maini
11. Taierea unghiilor — picioare
12. Prevenirea escarelor
 13. Dezinsectie
A.2. Imbricare/dezbracare:
1. Imbracare/dezbricare partea superioara
2. Imbriacare/dezbricare partea inferioara
A.3. Igiena eliminarilor:
I. Punerea plostii si igienizarea ei
2. Toaleta intima a persoanei cu sondé
3. Insotire si mobilizare la wc
A 4. Hrénire i hidratare:
1. Servirea mesei — incalzit , pasat si servirea propriu-zisa
A.5. Transfer si mobilizare:
1. Mobilizare in pozitia sezand- la pat
2. Mobilizare in pozitia sezand- pe scaun
3. Facutul patului cu persoana mobilizata in pat
4. Facutul patului fara persoand
5. Schimbat lenjerie de pat
A.6. Deplasare in interior;
A.7. Comunicare( conversatie, citit presa/tv).
B. SERVICII INSTRUMENTALE:
B.1. Ajutor pentru prepararea hranei sau livrarea acesteia:
1. Gatit
2. Ajutor la gatit
B.2. Efectuarea de cumpdraturi
B.3. Activitdti de menaj:
1. Intretinere curdtenie in camera, bucatarie, baie




. Spalat rafe manoal
. Spilat rufe la masini
. Céleat rufe
. Spilat vase
. Supraveghere personae dezorientate
. Tnsotire la plimbiri,
2. Insotire pentru rézolvarea problemelor administrative
B.5. Activitati de administrare si gestionare:
1. Plata facturilor
C. SERVICII DE SUPPORT:
1. Consiliere sociala

—_ N Jm lad b3

B.4.

Nota : Serviciile prevazute la punctul C $e asigurd fard plata contributiei din partea persoanei
varstnice, In mod gratuit, conform prevederilor Legii nr. 17/2000, privind asistenta sociald a persoanelor
vérsinice, republicat, eu modificarile si completirile ulterioare.

Caoswui celorlalte servicit sociale de ingrijire la domicitiu se raporteazi Ja Hotdrdrea Guvernului nr.
426/27.052020 privind aprobarea standardefor de cost pentru serviciile sociale, cu modificarife si
completdrile ulterioare - Anexa 3- Standardele de cost pentru serviciile sociale destinate persoancior
varstnice

— Unitéfi de Tngrijire la domiciliu- 8810.1D — I - persoanele incadrate in gradelé de dependenia
1A, B §i IC, potrivit Grilei nationale de evaluare a nevotlor persoanelor persoanelot varstnice, aprobata
prin Hotirarea Guvernului nr. 886/2000; cel putin 20 de ore pe saptaménd, cu un cost de 36 lei / org,
Standard de cost/ &n / beneficiar 37.440 e

~ Unitati de ingrijize la domicilio- 8810 ID ~ 1 — persoanele incadrate in gradele de dependenti
[A, 1B 51 11C, pctfivi't Grilei nationale de-evaluare a nevoilor persoanelor persoanslor vérstnice, aprobati
priti Hotérdrea Guvernufui nr, 886/2000; cel putin 10 de aore pe s#ptamand, Tnsd mal putin de 20 de ore. cu
un cost de 36 lei / ord, Standard de cost! an / beneficiar 28.080 lei

~ Unitdti de ingrijfire la domiciliv- 8810 ID - 1 — persoanele incadrate in gradu! de
dependentd I1IA, potrivit Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor persoanelor vérsinice.
aprobatd prin Hoetardrea Guvernului or. 886/2000; mai putin de 10 de ore, cu un cost de 36 lei /ord,
Standard de cost/an/beneficiar 18,720 lei
CONTRIBUTII PERSOANE VARSTNICE BENEFICIARE

Serviciile de ingrijiri la domiciliv se asigurd fard plata contributici persoanclor vérstnice
beneficiare, daci acestea se afla in una din urimatoarele situ atii:

a. Nu.au venituri si nici sustinitori legali;

b. Sunt beneficiari ai ajutorului social acordat in baza legii nr. 416/2001 privind venitul minim

garantat, cu modificarile si completarile ulterioare sau realizeaza venituri al céror cuantum se
situicaza sub nivelul indemnizatiei sociale pentru pensionari previzutd de O.U.G, nr. 6/2009
privind instituiteapensiei sociale minime garantate, cu modificarile ultericare;

c. Sustinatorii legali ai persoanelor varstnice previizuie la litera b) realizeaza venituri al ciiror

cuanturn se situeaza sub cuantumurile prevazute la litera b)”.

Persoanele varstnice care realizeazi venituri peste nivelul indemnizatiel sociale pentru pensioniari
prevazutd de QUG nr. 6/2009 privind tnstituirea pensiei sociale minime garantate, cu modificarile
ulterioare, beneficiaza de servicii cu plata unei contributii, in functie de tipul deservicii acordate st de
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venitul persoanei, fird a depiyi costuf acestora calculat pentris perioada respectivi, Tipul de servicii §i
costul acestora se stabilesc de autoritatile administratiei publice locale, cu respectarea prevederilor legii.
Costul integral al serviciilor de Ingrijire a domiciliu este de-36 fei / ori.
Perscanele vérstnice pot beneficia de acordarea de servicii sociale cu suportarea unei contributii,
dupa cum urmeazi:
1. pentru persoanele varstnice af cdror venit net lunar/membru de familie este mai mic sau egal
cu 1.500 lei, serviciile de ingr jjire personald acordate la domiciliu se- asigurd fara plata uner contributii;

2. Cu plata unei contributii de 25% din costul total al serviciilor de ingrijire Ja domiciliu
persoanelor al cdror venit net lunar/membru de familie se situcazs ntre 1501 lei 51 2000 lef;
costul serviciiloregste de 9 lei/ori;

tad

Cu plata unei contributii de 30% din costul total al serviciilor de ingrijire la domiciliu
persoanelor varstnice al cdror venit net lunar / membru de familie se situeaza intre 2001 lei gi
2500 lei; costul sérviciilor este-de 18 lei/ora;

4. Cu piata unei contributii de 75% din costul fotal-al serviciilor sociale de i ingrijire la domictliu
persoanelor varstnice al ciiror venit net lunar / membru de familie se situeazd intre 2501 let si 3000 ei;
costul serviciilor este de 27 leiforh.

5. Cu plata contributiei de 100% din costul total al serviciilor sociale de ingrijire la domiciliu
persoanelot varstnice al céror venit net lunar / membru de familie se situeaza peste 3001 lei; costul
servieiilor este de 36 lei/or.

Director exeeutiv DAS,.
Patru Teodora - lsabel
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